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Respostas

Respostas

Biblioteca

Instalacbes

— &g instalacgdes s3o comodas e agradaveis

= 4 ternperatura ambiente & adequada

= As instalagfes estdo sempre visivelmente limpas

= A4 seguranga e a vigildncia da Biblioteca s30 adequadas
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Servico de referéncia

= Os/as funciondrios/as do servigo de referéncia prestam a informagdo necessa
= Os/hs funciondrios/as das salas de leitura estdo sempre prontosfas a ajudar
i Os/a5 funciondrios/as das salas de leitura informam e orientam adequadamer
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Servi¢co de empréstimo

= Os/as funciondriossas do servigo de empréstimo prestam a informagio necesséria
= 0s/as funciondrios/as do balcdo central estdo sempre prontosfas a ajudar
= 0s/#as funciondrios/as do balcdo central inforrmam e orientam adequadamente
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TIC-informéatica e audiovisuais

= (s servigos disponibilizados nas TIC s8o0 adequados
= 05 equipamentos das TIC encontram-se em bom estado de funcionamento
= O ndmero de postos informaticos é suficiente

. Existe facilidade no acesso & internet
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Servi¢cos on-line Catalogo

= O sitio www.brn-ferreiradecastro.com contém toda a informagdo necessaria = O catdlogo estd organizado de forma adequada

= (O sitio www brn-ferreiradecastro.com esta organizado de forma adequada — E facil a consulta de documentas no catslogao

= O sitio www bm-ferreiradecastro.com € intuitivo na sua utilizagdo = A renovagdo de documentos, através do catdlogo, é indispensdvel
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= A consulta da ficha de utilizador/a é de extrema importancia

= & funcionalidade de reserva de documentos através do catdlogo é ruito Gl
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