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Avaliagdo do Servigco Prestado pela Biblioteca Municipal Ferreira de Castro - 2012

Avaliacdo geral

Servigo de
referéncia

Servigo de
empréstirno

Instalagles

Instalacbes

A ozeguranca e a
vigildncia da
Biblioteca s&o0
adequadas

A instalagles
estio sempre
visivelmente
limpas

A temperatura
ambiente & adequada

As instalagBes
sfoccdmodas e
agraddveis

Servigo de referéncia

Os funciondrios das salas
de leiturs informarn e
orientarn adequadamente

= funciondrios das salas
de leitura estio sempre
prontos a ajudar

oz funciondrios do servigo
de referéncia prestam a
informagio necessdria

TIC

Servigos Catdlogo Cafetaria

on-line

Servico de empréstimo

Oz funciondrios do balcdo
central informmam e
orientam adequadarmente

©s funciondrios do balcio
central estdo sempre
prontos a ajudar

Os funciondrios do servigo
de ernpréstimo prestarm a
inforrmagio necessaria

TIC-informéatica e audiovisuais

Existe facilidade
postas infarmaticas no acesso & internet
TIC 580 adequados TIC encontram-se em € suficiente

borm estado de

funcionarmenta

Oz sarvigos Oz aquipamantas & nimere de

disponibilizados nas disponibilizados nas

BMFC
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Servi¢cos on-line Catalogo
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O atendimento da Oz funciondrios da Qs servigos prestados na
cafetaria & eficaz cafetaria estio sempre cafetaria s30 os mais
prontos a ajudar adequados
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