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Avaliacéo geral

Instalagies Servigo de Servigo de TIC Servigos Catdlogo Media Geral
empréstimo referéncia on-line

Instalacbes Servico de empréstimo

As instalagBes A temperatura As instalagBes A seguranga e 3 Os/As funciondrios/as do  Os/As funciondrios/as do Os/As funciondrios/as do

=30 comodas e ambiente & adequada estdio sempre vigil&ncia da servigo de empréstimo balcZo central estio balcdo central informam e

agradaveis visivelmente BMFC s8o prestam a informacdo sempre prontos/as a ajudar orientam adequadamentes
limpas adegquadas necessaria

Servico de referéncia TIC-informatica e audiovisuais
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Os servigos Os equipamentos O nimero de Existe facilidade
Os/As funciondrios/as do Os/As funciondrios/as das Os/As funcionarios/as das disponibilizados nas disponibilizados nas  postos informaticos no acesso 3 internet
servigo de referéncia zalas de leitura estdo szlas de leitura informam e TIC s30 adequados TIC encontram-se em € suficiente
prestam a informagdo sempre prontos/as a sjudarorientam adequadamente bom estado de
nacessaria funcicnamento
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Servi¢cos on-line Catalogo

O sitic da BMFC O sitic da BMFC 0O sitio da BMFC § é’ R @
contédm todz = estd organizado & intuitive na sus - FFa
informacdo necessaria de forma adequada utilizacdo &9 f - épb

o

o y 53{ gffﬁ g;if

BMFC data - 01/05/2026 Pag.2/2



