Biblioteca Municipal Ferreira de Castro

Pergunte a BMFC

Utilizar as bibliotecas mesmo quando elas estdo fechadas é uma das possibilidades abertas pelas TIC. Generalizam-se
0s servigos de referéncia, que respondem as perguntas colocadas por utilizadores em qualquer parte do mundo.

A Biblioteca Municipal Ferreira de Castro coloca a disposicao dos leitores uma nova modalidade do Servi¢o de Informagéo e
Referéncia, explorando as potencialidades das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao.

"Pergunte a BMFC." é um servico de referéncia e informacao ao leitor através da Internet, que é assegurado pela
biblioteca. Os utilizadores formulam as perguntas, indicando o endereco de correio eletrénico onde desejam receber a
resposta. A biblioteca compromete-se a responder as questfes num prazo maximo de 72 horas.

Disponivel a partir do ano de 2008, o objetivo sera o de prestar um novo servigo aos leitores e demonstrar a utilidade das
bibliotecas publicas como fornecedoras de informagéo no novo contexto digital. &ldquo;Pergunte a BMFC&rdquo; atende
de forma gratuita todos os tipos de perguntas, consultas e pedidos de informacéo, tanto de caracter pratico como de

tipo bibliogréafico ou cultural.
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